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KniJn.:,.r:,fro L.rJa mdltlkrr iiu
,vang !eirin-q ilriiitrpil p.rhariir lr!It. lir N
kian bcri...rar::: ,i r1..rhrl Ji LrLdnlxr
indu$i pid. Lll.a.n\1 selx.glr nr.nird\r!
hal raDg p.ilu dLrkrp: ol.h pen\aiitro tan
karra\rar irr:i]jik ridr{ bira )r.rnbulGt
elek nesariltida l{!rra{an h,uFui *n6ah&n
Menurur R:,s:l :r. ?l. ll00i) leidalarjar:n
kerj, bdalali r.r:rirsi kaDaran r.nraJ"i
pek.da mradinrna prldjaan.!a rc.icbLr ridai
pa!idai bie b.r:l:\,r i:bih c:0I dair!dr Lan!

rllhimDtan \l.trmn 6N.ihrlgh & Ro\enblatr
rlq!], idl&kanjanar k.ri. ad:l?h p. cDj
l.r dakb..dr\a3n rrt :rperahirknr k..
nrgin.Lr i.xrinuiils ilri:fl i usi D.k.rjxar:
rrrg !.:$.iin K.!d:Na,I.:a k.f;a m.lipur:
blgi -br-!irn Jxng ftrd2pdr daLrir prle.jran
s.pc 1 p.r,rdrbusax k3rr. Dro:rosl. p.nso.
oogd.ar k:rra. &o l.h litr-exr 9.k.!adr
nu \ernii \jiiorLl .r :i. ,:gS9r rr.igrutan
".ah$a Jlmrn\ krhdikana.an i.rjr se.ara
urxur ii.liouri ancaman k.hilaigan Fckc4.rn
Jr. i.rLrn rubMe:n p.k.rjr:r rans sc-
Fr|n nr.mbunk s.jrcrli o.,lrin..i oangkxr



- k.renrFtr hrnr \anq dxl:. SLrl.
: _ HeLlercn 1100:r "]JiD Cirru bol. &
..::n (2001r m.n-eaFl:o blhli: kon:.p

:.itrnutrrn I:|r m.fljLLk trda r.akii d.-!arii
,_:tr!r peda p:ilblirar tang memp:n:aruhi

:....:ar tuu.lr. D.ri sudur tordrr,q
:ran.li.iid3karrlrxr k.rja adalah p.il.

. -- lblckril bddstrrl]n l.ni$nr. knsm,l

. -i:k,nln l.lnlr.gan p.krla]nl drr kor
_ :: :ikiii 1tilfla'T ak- k.hilangan p.-
- -::: . \iLrupr. dak:r lorCitr leni lans
- idd,\idtr akar mrriri:a) N reila,n

:::lihar t.ridrkx.rx;ar k.!r". Hri Li lah

. :::o.moariian lcii;ridinri hNr noF
. ..:1 :rL rar3p.rlL:di!.rrrliiar5rlkpilFli
: .::un afuupur k r\f

t1006l irendjnnji;,,,:'.a.i,k1r:rii ktti

K.riJrkax]n k..rtr sccii F.nd i
kesad rtr !0!lik .ir: ,:ii-r-:n .:J n .]i. .,
ptbn. .\ut,r\i r3x! n:e:lbiiii.n .d im!!
rioq\ar rusa.ak \ l r:Jdl iirrr ri

K:ridllrirrr t:i1ri,ii I:Sil F.n:
hlan ,-4 urf,rrr .r :i:. t.t:.rt\ ttt.l

\ang :n.n!iuk p.dr Lo.d,i .rrS trCdl: 5!rbrl
dan ndak antrn dr dxla,..:{trlrJsi

KdiJrlJr.iui :i..tr :lLl rar:! .i,r
i/rc.rrlrtj irelh3:(nj nl:i.k rrnl njdxh bJ:

Fi-.aLrn :ner!.ir:Fl:r:ur:r: :r:i.Tr
H.!lga. ilLr0.li :irl:,'r liL,:. i:00.1)

n.. d.ri.EArl \..dtrk!r1rf krr jeFE

i.:: lramrnin Kerja 1"/,, /,rc.rrr4J
\1.tru4ilc!..rlEL-gh&RorerbLan 1 I 9Ji).

. :-i..ir':nm !..1r dJxrih Fc^r,!i morle.
'::,jrLbrrdr\aan rntuk m. t.nabankrr
::rir li.lrnliu.3rn p:k..ja dalain s

- ::i.!aain Fn! Ernc n. Rcsi.l .: al
: rrrp.ndapar ke!,jx:rtunanxo k.ia ad.hh

:.\ IF\1'I ITFR{TI R D1\ HIPOTESIS

.r. :.alr.\an trh rD nek..lDnn\a di
- - ::icrjaatrn)a r.^.bu rld.k Frli dan bna
. ..: l.5ih..par dr.iFd: \ane dihrmpkan

: r:l & Rurio rl996r mend.nnisikan
r.lranaa k.ia :ebaaai klpcduliM lkan

:1:Lpek.Uaann_\ a di nrasit dr-s.kand.r.n!
:;1::kan p.n0l,rirD ri.nlnnplik6ikrn ke

egaLaFzn an.aftr lin! r,bl.{i:i r..hdap

P.n-{alam$ rLbj.krLi,ri rdrLt,h kJriJrl
bedrlari da. riJak lr:rN5ur laik il.h

Lcbih lanjr drtlhskan. dxhrn h.nd.h
niril.nk.iidalamrm lr:ril r&fgar.rb.daan
urE harus d,t:nLlrbtrneian. ]anu

Kcri{iGlxnDnri s.br-qri r'.r.meM 5ub
j.k'ir ahu obj.krit- ieridrlanm.3i s.brg
luaLnas kogiff aku 3likrt k.idakananm
menlefai k.sina0rbrnean pek$iard d,u arFl
aspcl p.ke!6.n seseoang

l<onritnren Organisasion.l lOryoi.atio al

arrx & Cb{ l:oljr i. d.6niika.
komirDr.0 or-!.nij.sionri r.bagri Dcndcktrran
pnLoLo9s ltrqd\an r::h:d.D oL-rxrii.ii m..
.eka. Koxi rtri.n org.rtixn b..hnhtrogrn d.
trgon po!ir1l d.n,!r,i irrL:lan kerjr. D.rnsi
dar lirrlia dl 5enrrbrLr-i,,) !!anl dong.n
kcxbs.ran Can niar trnr ttuJah llo\dar .r
rL rl9'9r/.,r., 8i::r :01rr) D:Ddcnrlsikan
lonihr.| .E ::,i omL rbrlr, lr.itr.nh
r.ltrrtl d.r: i::..rrt:s i,r:., ir:o:,d 1,lifun

...i::m. ldir adarl, r:Eraar kiidak-
:. r:-i urt l meinf.nil[i\an k.ineiD]n

_:::i.reai prda pcl.! .ntx {D. \\ilt..
: ' 6r:.n rl00-it NJd.nnl:i$D keridak

r: lrtr i.brgrL F.nsaan imn t:n)araa.
.- ..:.JJkFa{irn r!en!..ri l.slntrnrbursrnji nrair tir-s:l.r dxhig S\!rL.

100:) (ii]!r, D. \\', r .r rL. {100s)
rr:rrsiliaD ketiJakrDxd.i k.rja sebag.i

''.::.: subjrkrililrnkdiJrIr.lxr.k.hila.qu
- ::1 \ldhr rl01)01 diirtr Sr.rl. .t rL



dx. rcrllb.r D.d. ira o.-gani5asi tencrtu.
(ons.p niJ,i:!r\ri |nd. lga bkrDrlatru:

t \leEiDa!,iurrdannilai nilaio'-!anisasi

I Karedrrar r:rlr..r!b. kai usahafida
orgaisasi thtrrnbdm.)

l. \1.Df.ritrh:rkrLr k.anlgoraan dalan oF
g1.Lr!; i.!.haan,
Lonr:r i-r;rs iicDrtm:r kaDa\rrD

E addt d+rit!ri rri 1d'lrbur pLia denlaD
koDrirn.i l.:j. . ':irs I.rdmar p:'harian dai
nanaj.r ii:)L[ rl]lr lriLalu ol.q risar. b.r
k:nrbdn,q ddr stid, raaL n.n-gcnai lo!3liras
karyasai .itrrr iix:afkar add pada serap
karyarar K.:i:lI:: i.rj3 aau ko,.rm3n
organnrs DcnLp:l::r:uarukoDdisit"osdiEsaliaf
olehkjnr,rr t.,ri J.rr Ini,nbtrlkrd F.rilakr
iosrilFn! klar rr hhr or,qanrasr [crja rar-q
dinilikn\. rDrlt.i Ki iini.10051.

BDri,ntrn lq:l): \lo\Catl Poner &
Se.F. 1L9Slr: Rr.he:s. rl9S5l .ldtd,, \'dro.r
(19961 n.nu:j(J r bri e :cdiknnri a& ii-ga

Fendckdrdn ta.! d,g rdLh trnluk mendeliniri
Lan ko.rilorn ?.rarra. F.nd.kakn penularan
(r'e er.r,n,,-e. ,rrin,{ t) nremandaD-e konnnj.n
sebagai hanL mniaksi dlkudgan ko.tnbu!

Kerila. perdeka.ar psikoloeh (,$ r nolg;.d1
,pprrd.r) m..deiitr6ika! konh.n rchga,
sikap arar or.nrai r..iiadap orgaiisas, vanq
nenghlbunglao rdenrnb seseoran,q pada orsa-
nisasi Ti-sa ko)!.tr.r dfti !ri.nrasi ,ni r.rdin

a. ld$ltl€n rruro drn Dilai-nilai orea-

b. K.(.rlr5rrn tmg .nsgi Jahm pekeF

.. K.r!!n1i \oj: ku.r rnnrl dcDln.r
tahririar li;.ne!oran dalar organna\i
Ii..ig.. D.id.kld s,rdr ir,,larrD,J
,/pD!.,r) .rendclinisikin komnmen
s.b6:ar nLrtu ,taran ,n{inidu pada

0e rL:kr drr rinbrl kerika indl\idr hatr

Lr uk brrtomirnrn k.pada din b.r.ka
\anJfi ser.Lih n.mplntai *aran LnrLk
b.i!.rii.ku rang (erane jeLas. dar
mcmPon\ail.nauan
\1::er & rlL$ l99ll./,br \lc!.r .{

al. 1l99ll $flnbedaknkomirncnb.rda$rkan

L Kodnd.. jeba$i pend.kako eti(ri!

L Kohi ned srbrqaihrsaiiia orenl.gsaL

L KomLiretr r.brg.; k.r'rjlban Dnr!k rent
bcnxhh dio(ani:asi
T:3r d:ini:: dl 3r!: m;ntuk prda rla

L Koirirnr.i attol

2 Koir.nj k.nrifn

l. Konh:n .onnanl r,.DJrlti ..,rrr1,

\1c].r & AlL.n (1991) .i,lor \lerer
a( al rj99-lr nr;rtelajkan bahri kaqa\ar
Fng m.nilrkit.ilalarn.n dr dlixr .er.i\r\:
tane konlnci d.ng.n l,dmj.ano\a d) Nr:
dcnSdn k.butuhin disamF c.Lidcnrig trrruk
m.ngenbanllanp. drkaran lfikr:l ra.s kuri
{,^.rne rr,.r,,r.nrl pada organisasi darip.d.
kanr$h \ane l{!iai-! lcQ.neal.han dr1
kuftog puas Komh.n konriou{..,/;,i!.n..
.,,,,in,"r')b. !mban!$bae:l0ranakaDanai
menSenal dar Lner.ka nicmau.r. resuaru )an!
rebh dnnv.qNkao s.caF akumrlxslrang akar
lilang nh meclix n.ninggrL:{an .rgdnistrr
Kominn.tr ionnarl
berkeDrbdrg sebagaiDru hasil dmi sosialtal
p.nlald.hra.q.recekank rb.nahandai s.rn
Fda F,.b.i l j. a(n nclilu k:Lnr,nlai
scperti Frba\ann urig s.kol.h kdEnrpr al
pclarihin \ane n..cipra(a| peraran kc\"1ibr.
ka4anrn unruk nrcmbahs.lr
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tkcc)
Knierja kana\a! cngaru padJ prenar

r-.r:rn! !1dg diukur b.na:arlian nanda!
r:r.ria vang dneraFkci .leb P.nrahaai:. ::iim kii.rja dil.rukaIan oleh \irCLo\.

- r1991) sebaeai lerilaku arau rindalan-_:-:r:r au rindakrn tndrkm \"ig rele\an

--i::. r.r.lpanr]r r.ruar o.gairsasi /-@!/-
:_ r!,:o'r rLiLdi - o,jLLan r.slbur

-._!:rarig p.d3 $.[en:ng p.niL.in )an3
..:r,\5r oiLr. dF laDs hrrus dicaDai
: -: lao. !l.h !$rb nr. kir.4x bulan

: _ _:iin lIsil d:ri tnirlan duu p.nbku
_. . li:r rDdak:r itus.ndii Kinelra seora.3_ :.: n:.nFzkrn -ll5ungan d.n k.mampran.

- : :rr kesempatan )ang dlpu diuLLr dan
, ::::rngdihanlksn. oleli karna itu kinerja
' .:: u:nlargkut Lar:kten{,k prbddi tnng
: - :r :Hkin ol.h scioran $.laintan lrsil
. :1J (clrh dilak an ol.h scsconn!.

\iirhir 11006r frengrngkapkan tada

- :r \iieda /p?,h,r,,.cr adalah apa)ar-s
:: - --::i atan tidak dilakuka.oleh ka4a\an

.' ..:.n. iu. elen.n:l.monk,detafrelipdri

Fj.un 1lrl0i) rr)djrii:rLri: ttrrtrrr r.brjli
kesejua,an ieLiS.n {lmr: ii.rlil :illrrulao
peke4aei. Jr!:r:. & \nri::: ,: ,ji n.r-r a-
lan bahnr lrrr:t,r rdr rr: :i..:.,r..r ! I .r ;ii
]an-e dibLr hi{ri .1.i, ri:ii:r.. .:"J iri ..r,
\a$!d dan dii,aE:i o.i !rr!.- ni L.5[
lanju diJela.kan a.i\3 .!:rarrr&r rros.Lirr
ini m.bbuar ..nl!lu li.rt: rir.:: rir!::dilsL
iehi.lga rnldi i!:s .i:::i .r:,:r.:\l il.p
dikoordiiajikaN iai J,::orr:.1 u.!!\ rc..:rri

juan or:annan KiaYrr t:r:! .rcri.r:rri
F3da kin.fr .:rd.or! r.i:x\rr \:rui:iir
p.kerjaan srba-l:i liardr. :.Ii.!iil r.tr3
neno!\er D.r.ka !:1\ 5rn:j::i c:.!rn
balk dan E:L( icfu,i p;ri .,:'r \rr:- r!\ i.ri
or-lanisesi dan i r.n :...ir..:: q.n!0.
Ha.!on. O$i.. l:liios. i 11:: : 199ri:
Schmidi & lJrrr.1. , i99lr: S.l,flidr iixrr:r li
orr.ibidga rr9s6l Lrl,!i (rJ-.1 .rij gr.L.r
(lr]l]-1) irrlerta(rf ')alNn p:rj.rrhrr ::1rrqq
Dek.rjaan mcrupaia. iar..r erq n:rr.i!ra,hi
kin.'ja p.kcrjxai K,n:f r merurrl pnltr e1 aLrin
k:s.l!ruha. meigecaL s.nagxdrna bll s!
seomn,q inemenuhi htr Po o.::n:s?: dalaDr
suarupcri.d.lin.ria Del:taan {Alir & Cnfelh.
1999) BomaD & \iororidlo L:99 j: Bonnan
.t al.. rl99:r: \10r.ridi. .( \tri \..n.r
(i991)ddld Chr (:00.1) neiglla\:r bah\ra
kincia dapa' dikonsopruah.asikan daian a.al!i j
Ier.l !.n-! b.rb.da )rlru indirld!. -.nLD k!ri3.
dan organisai (iltrta da$r dLhagi nentadi
2 Mntr Lln.rja nrga lr?it plianrr,.ei dan
kin.rta lonr.({drl r.o,r.rrdlf .r7r,,uu er

K,.erja heas'r,rir.'r,,rr.ri adrlah
p..uhaDan r' isianxl oe.Lenai kenrampuan.
bn-.aimaDa k.n \a. b:k{ja d.n-.rn baik dan
n:n\.lsaikr iu!a!ru-.ai stlrink Ki'r.!ja
konrcksual Nn{trkur a|ri ?sreii ltLr..ix rang
ndal b.rhub!.-qin deLr-qar rLlaia:ear rlcnrik
sep.di ker.laan. k.r r srqra. dao m r-3)loti
p.rxtrmr drn por.rllr Fn! jma pcnrineita
duqan kin{ix D:rdjmr

.. r. Jalharil iualnasdrn hasiL k.r.Daran
r:r hasi1. kehadn"n. kenampran bek.rja
i:i.tr p.keria.n adal^h s\adr nrurlak

: :i.nqukur d nnrir.vih,xci kin.na
1_ :-ra D.keriaan (Chiu. :001) Rubina ei
- : i mengairkan bah$a kine.apekeraan
: : imil dan I laktor :aitu ketrampilan.

-.._, :r liondisi kera. Ketanipilan nr.lipn!
r::::::r!an. kcmamnuan d.. kofrOrrensi ]ans
i- -l\tri dala.1 p.keriann Usaha adalah
: ::!-: :rmi\asi (!L1a\an mtok mcnvclesr*an
-: .-rrn. tundsi kcrjs xdrlah dkonoda!
:_ -.:rii!i Jang nsnlasihaii prodrktnihs

)l.Clo! eL ,1. r!9911 men-qlhian
'.. : kiderja Darla pek.laar adalxh lLrgri

;.-:: dari p..g.rihun r.qrrre p.ke!aan
: j:i,at,.rr.!rae).k.rampilrnrpD..i/x,21

. ;:r). da. monqn. \h^il.r & rl



Bebtr!:i Nr:L,.rn neNrtulkan bah\a
kctid*aouotrir i:rr !.rF!ng. h D.earil t..
hadap kiolra. rirn io nnreo o€r sasional

Hal ,ni i.)r, :x.Srt b.rp.ngaruh t.rhadap

kar-va\ar dz'r (,r.lrrla K.h?d keridalananrn
kerja ketr\r. ,!.di|-!lar nraka *.n saDga'

berp.ngsilri iralir koni.ner orga.trarioffl
ataupun !:iri larlnr:-s be.lengaruh Dadi

kin.!a ra.:,rr: \1r LruI penelirian lare
diLrlakr oL:I, clrflnboLo & rrcni 11005)

bah$t iftJiirNnr. l:!. b.r!.n,?a h oegl_

dlr:rh.dap koiir.rer o.,qairasioMl da. kinorja

).ngdloroi:itj!lr1r liorihe.o{annasional
Hasil p:i.rir: S\.rkr d Coni.gt (l!0-r)

luga !i.rurt!hL: brlr\. ketidatdmanan kcF
ja bIFr.lra:i r:,qa.r l.rhrdlp lonrnft.n
o€,ni:ajtoirr alr..nnbolo & H:!er.D (:O0l)
jugs m.ni..iriii:ii, irrjil ran-q samd. hasil
p.n.hrilnnt.t,n:ii!uli bahNa i.rida(
amaran i.rn, brr.nl-! !h r.gatii PaJd kcpLra-

saD k rja d:r i.r:rot.n or-sanisasional \h e
eL rl (100r, in:.Siia[an brh\a lcidakamandn
kc!a brrpr,grnil r-.anf terhadrt kin.ija.
Tctapi irasil p.n.l;rrn Smutinbi.l & Kon,g

11009lnin:. ihlktro adan)a pengDnrh negaiil
dan po5nirr aL. Ldidal:nunan kfja dcns.n
kine!a C;n l.,urliu oredn::rsioDaL. Drngan
karalar..k.(crLxDrar bGabrqr.ng.tuhreatil
leFhadap k;itrlx dx. koninn.n orga.taloial.
nanun bin jLL-{tr brrP.nganrh posiiii lvlertka
men-eaGkln !rh\r kaln!,tana.an kerja dapar

menbui( liLr!:j! s.sromos nenutun iila
keidakanianai kla iru dnarkan s.!raga,
k.rida*s.su.ir rnra r a|a j,aig ka4a\an
harapkar d.r:an .!x taig karya{ai hsarkan.
Tetap, ldidrl:intrrn k.ta darli memo asi

ses.oran,q unluk b.tuieha l.5ili k.ra: asar
posisi oerekr :na. rjhtord cr rl. ll939J
nenemLrkan balr\ i k:ridalianranar l:ijd dncnai
dengan Csnnrri,r k.1.iN.n or,lanislsion^l
ses.orang Pr Li:i srki.s cannindo adalah
penLsahean 3rrr:.r rlng fr.,nProdnkri pakli.n
sepetu i.a.s.l.rtr'rx..:ix pi!rngdantend.k

untuk den:J dan intr[-aDa]i PeDsrhaa.
neng.k;For Frkxjatr l..i.bur k. iuar nej-
sepedr Ain:n|.. lralia.ian lnggri! Peosah::_
iri rnenjalnr L.iaiarna d;asan n.b.tutr bcl:
r.rk.nal rcF.ir.ifn, i ci,tn.pltr t",l Bdtr
Dtr*,"r i Olrirr: l,'d S Rr/pl l.rr!,.6r.
Jea s. Bh\. 6r tltaE. Char\, Ld Redar -

s./D,lrl,-ir: dir, J."trr Perusaharn Ln, sar,i:
menlagd lull,Ls dri pai6Lar v.r! driaiilii::
agar r.tuP d.pat DcitaiLi (crlaiml Jrdg:,
kLren khj rr..'"" D,bLitullkanionilun.n k:
kinerja raos !n,q9 tirr! krnr\an-karyanarrr
agsr cre.r dxlr dic?pa :alarhsri

\1irh,j drn.lfukso) (:(r!,ar E...Sdrak:
brh\ a r.!ad,nta rr!'i,., dip.r d jebrbk:n.li:
kaEra perujxhaln l:dtr! r.trr.dDlxr &lhal:.
pcnLl!.rp.i*sidantunlrLrs!rlrn3 [on1p.IiI::
danpillrnslan.\rng k.it D.1', nr; & \a$\ !
r:00-rrnrcn-!ririan brhrrk!:idridfranaiker:
r4adi pxd. trr\r\an dor-san iatus konrri
TirtadL.rrr'r,r.r r. .btr(dr nsikanL!ra.
adadlr it.idiiiar:arur k:fd d, PT lnri Suks::
Cim,.do TnnDrln!r {.ldalaDro.r kc!.
msnbuar kaDatrxo n,.niikJtr, &,i peke!ai:
nercla din n.niNgeallar org2rtrar Ashlori
.t aj.i1939) drndillri bah\a l.ndakamana:
kerja akan diiku! d.cgrn n:nroh\a lomir
n.n organsarirndl dr. k.puarn krir K.
ridaka.ranan Lal,rr Jrga d,ikud d.n-ran nia:
seseoBns untuk prdah dari o.kcrjaannri.
K ik3 p.ra:ad kc{idalain?nan keia sanaki:
rirrs-qi. naka nilr umuk Frd kerja ju-s:

aka. semakin besar Tnnbulora kehdakanana.
krna ddiani o.gan$! ri&k h!r_r'a men_qikan
kaDa\an saja tehpi jusa organsasi. Kerik.
t.rjadi r/1Jo,,r karya$an, saka orea.nari
akan r.lak*atr r.kruimrn karlafan baru ]a!-q
berafti alao E.ninbulkan b,ala Pcnchiar
Chirumboio & l'e.i (10051 nuc'nukan
kctidakamanrn'{!!a berlrubungan dengan
pcnuflnan [inrla ..dangkan SratrJinbiel &
Konig r1009r h.mFrlih3tkan aCintnpen$.uh
ncsatil dar Dosnil him kehdakalanad kcrj.



: r::r.t-tr d.n kimn$d o+annasioiai
!: i:i1 3,n. l.bdrirmanar bisa de.
i. -:, tcarii ierh{i:p linerjr crn lo,
,: or!:rL!a! lial raftln ona tu-.i b.r

' .:,.,, i.s.ii \l::e!: )rrilardkr. bah\a
: .rrarii k.ja dapar n:'nbur IiDq:ra
: :1! r.nLtui rika lctrtjrl naraD k!rl.

: ::!rli !.brg:i kerd:lj.luaian rnrar
- .: .$aLar h.ftii. de.-{dn rpa,r;n!

i::r nri[n T.L]ir ldiiak nanad k:.j:
. :,:3,r,,riri :.rN:J. rin.( bJlrha

i: :: .!ir 0oiiJ nrr.[i iiar. H6l
-:::!,i;.rt.6r Lrirr lr.: rdg r.nrlnian

: -i:: [.::n:ix.rtrrad iJrji m.nLFian
:t !r:r:nq trmii n.ndarsr prlfrdn

hrdrt or:m,:.! i.::,: .
maki li.xti.,r :.1:l:: ,:
kr\aribar; iIr..ri -::
r!sa5 da. urij-{Lr::i
d r.tx.lrn .1..r' l

trhzddp 0.li!rtri):il
p.rc1:" D:d; r:::r,::. ::

Jrsa.rrl.,r!\r:i i I ..

rd$rnr.iiaji r:r l
olginiin rr:tr i:. li
klir\iI r;[..] l : _
Jri3dr l.ritir'.rr..r:ii :i .
o.-!dr,rd\rf!dDr:.\r!.r... .. -:l
liiirinr;r o e.r .:s
leplis::i if ;r !.-:...

rr reirp!i !ir , ^r.qJ rJF3$rr

;::!. (100.1i casarakaD bah\a \+
. :r3rn l.ila r.rru\r1 t:nsanrtr tr!
:f,lixrirc [.pr:iih r.rji K.gaSdLar

i::,j ura* r..I.dhkan li.anran l
lj;i r.n:bri $ndrn:in kanNan r.r

D.k.rrt. c:::.,:: r.i :..
xkh drb.r:kai J!r-r :.::r: : u atrn
\elinsniigr;r!lrrtr,:,r i.:ir: : .:: ..r,:,r'rj
oLeh n (ardrr, .ij i ). i,r! L. rr j.r
t.\ijiban \Nf! b.ii\.i::i.i :i,r iir.ii
or-raniix! grs! r:.rir:i!r::
sc..tumrnrrdiakink:1rrr:nr r.::.. i:.|!r!hn.
k!tanar :k:n .1J1)riihii ,::i ::.irhrLnruk
b.k.ija dh jLL!r k.iLt..| r.1.!l

m:r lxllr\tr1, r:rrr-..: ir. ri.-
i lll ]r ai r. i:. j.r : : . .

n:r.[l 13.11 . i..rr l
.I:i .ri,rL. :i:rrur ,.i t
r.riactrf iir!:., .:
.r rl. Llur-r fiu:::ir

lrrir .r idr. I r.

rrrrb.L n:!,l,Ltir! :r f..i.
ii.rdtr.rriajr lirr. r.:r. :.

- .: !..:n: )j| k.rjr\rr
:.:j.in.nj; daa lerldrr.nafu. lie;la
- r.r:lL:ir t.ne:i(:r ri,jrirull han\al

.-:, .r !'r.rl:. koD r..n org,nbasiofat.
::.lL:,idah. li.pui;tri 1..!. J:f l!p.r

. -,r_rqi kcrdrkriiirn ke!i br9..satuh
::.Lurtrn r:ruarS K!i:drll{anan ker

- r-:rga.rl p3d: i.ilixnan orgeDi:anonzl
:.,trr,r l.:1. frla r::numnt: kr!\a

: r::rd:krnaoi lerla raka al:a ri'nbul
_ r:r i.Lni:mrn .rcaurjasionai. lepu$ai
rrx Liicrjr !tros prdi akhinrr dirertai

: : Lixr u.'uk pjrdah krrj3lr,,,r./1
: .:thral trhidoo kl \ai d.ri be
' ' ': .3nxahao ar \m..la5rikar. \shtor{i

. lqS9)ne.cfru(rr bah(a kridatamanan
:i dillh J:Dga n:'!nr!nri konr

- ::rnisr: orrl iri l..ua$n k.ria K.iidali,
. :ii.rtxiulad|1,1{ia.nga3fidi.$or.ne

' :rirh J!n nek.rj.anm:.Kdika Ferajarn: 1::xtroar k..ra sen3ljr rn{{i. mak! .jar
::rdaL k:.h ir.a :kan ..n]alin b.ra.



'ncnreblbku nrrunrnrn dalam tinena \anc
dinrsdhsi oi.ir iionlmco o.!ani$sionai. Keik;
reiadi kenroro;o!6r aku p.nin_qkara! konnne.
sereomn! i!l!:iLr.i(ria. maka *anm.hbaRa
pengatuLr paft kre.a. ringkd k.hadiRD dan
atBotiarrt.i t : ,FAelrr or \e\coEn!

O \ rbrr a ]rcn!L Jn ni bcrup.tl
urtok r.rqrnii,is p.Dgaruh te dakamanan
kerja rrni:i ir r:l? ld^.i\Fn dan konnnr.n
o€arisaslifuL i.1?\d. Penelnkn ini hen
coba u trr :1,:,!rdi p.rlaruh anraE ke-
ridak,nrf {r.r deD€an kin.ria ka^aNan
tontrak. koi:r.r:r .!!. esi. i il om !i
nera kair:l !o.v;k *fla k idar,;nanar
kela deis:) l:r:.a lall-asan konhk Secara
sp.sfik [:l!!a:i]iarkh dEs penehdan Sunber
: Chinnb!]. i .! rrdrir (:!Oj): Ashrord .r.
ai..(r9s!): sktrri.irt:t.i. & Konis. J c.i:009)
B!rdr+1rr L d rrr mata rd: j h,porens
Jan dirju(.1 d:rn penetr annr\arru
Hl : K!.dx! inan kcrja ara! !.Dencaruh

reer.l lriadxC komirhen orSanisaionol.
Hl i (omitri.n oreandsionat akan beDe-

neatuh pojiril r.ria&F kinerja k3rr-a\an

Hi : Klridtrklinaran kene akan berpen-qanrh
negart ierhad.p kirc'la l!4a\ran konrak.

ktkan s:sua: d.n!anpenlejor.jrctrn uf irt..
unul nL)recrtr liroboL inpo rjc rec
d"hfr rr.rn -nr\ n! un lc.tr pc.rumrul:
daia ,iilxDr p.r.jiaar jni nr.nxk,i iu6io"
)ans mrn:taka. rekritr n.r!0nrut2r dara \..
dih(Nrxr d. gaD *n ndnbr sptra;lr
pcn.nraan o:'ruD.r \Iaan ruruLj! k..ade r,.
po.den u.ruk drra\.bd$ tSrq,,o;o.l9s9r lrban.ar drtrrr D.fta dtrrx;;rrnNi,j
olrh r.!Fnd.n dibkr aenga" meng,u*t.
skal. lik:n. taju ranunger I sampa,-dcn:r
:. dhana dilsi tdddtah tcdanraaDsansar{idl
ssuju dd nilai j.dakhrunanvao rDear gu,
Kuc! oncL lerlcir J bcntan tlDrLlJ DnD ;
NRD PTtnr 5!t* Cc$ nd.. I r trLrLn !nl
r.enrud dn r ci\!Ft,k. i t(\ .nr.ti Jd, h:e,r
6:,sr?/;/t/r Krr,ior.rtlir.ti;:: \1i..:rlik:
k.pada \'Nri\dr irxnis u:r.{ r:jL: (.r
untukd,srDhk3n k.F,da[anr\ riodrakra;
b.nd. p3da u|ir !'!r k.fa.

luml$ kn.q.o.r rans Cji.br ken.d
r.rpondcn srbanjak ij0 (u-ioid dai i,al
kembali li0 S.rLah dilak!kan r.n'ikasi r.;
hadap kx.iion.i naka kuesionei ranq drnv
hkai rayak u'h,k d,ohh .datah so;aoiak il
t!c5ionf !.daigran gkuesioDerdiana!;b rjd:;
talid kqdD Espo.den ridak enej:i 6iodd
din dan dirtrnukan pcnan\ann rans b.lun di
d$:b. umtih r15 onq r m! nlirrurntr d,

exn:ran un'ul pen-ro rh:n da,r n\uJ de.lrr
p.nnbagr( \,npc ,a. uh tOS ..aunei,,
urnlahltrr!onertjnE t.nba j dan j atrd ada sl
I2l inaka kuesioner t.5cb dinasukkaD ke da.
hD peneolahan dab karcia s.mnkio bcsar ntrn
hh enpelmrka s.Eakiny.lid datara!! djDer
oleh l{usio.q unruk kddakanan,; k;ria d
konDnen orlanisan..al diisl oieh kanaMn
rontrrr ..drnqrr r [r.rin.r ]rjr, r.;rtran
d'i\ o rl, n:!. .orD :..rt *, r,"

\iddd. \.ng diDirth frlLr rrsfsao;[r !
da'. harus se$h drjsan p.ls ,.ncli;an dan,rnab' ,?n Jtr d,r:1tr. prd! t-nrtrDn n\rL. r 1!,,.1!' 'r.L .rsE\|dn prtcr

IIfTODE PE\ELITIA\

F.\Pordcn drLari pcn. ran ji adz:h
k3d:$ai lorfrl bae ar orodut! oada pT
ln Sulse\arnrr do rbaNJk l i,^,",.
Te(nr( o.u,rn nnpel janq de;rutan
:dalih bflnr Irl,.n rnpaanltpta9 hrct
rJ,,/"/nrrl P'l ! rnen g nekan d:har hrdtr
pada msfn-q- D.sine gedln-qunruk Dcn.ceuh0l
lescluruld .r'r rr \iq \di lonrd! d!nean
lunlah l.rr r \.rrdt d pT nu \d\.;
caminco sebesr l9j oiane Scrctah ituleriser
hembn dair oon- kaa.Nan btrdasa*rn
daf{xr hadir L l9: dan nengelonpo&an kaF
Ia\'an borddarkn. unir kdrja. pelhjtullandila-



, ,:r,. \\l0S itStrm[]r drlai
jri nna:L nar !.trjr,r:ai Srporrij

.. :tri.ala)aI L:tr Jirij dr.gur
..r ll ild,;.::r Jir. ra iriido.
' i:,,ri: :i.r3.l!:F:iikrn brgrirlin

'-r jfluLntr nke!tr in.r3r kon.ri
r irliri L;:nri,iii 3o\a.: rl

' r : i:r .rgr:,,i\iiinll dLLrk!r c.ien
,: ::rl \:ir. Ll:i,trr: tr ,{ar'r
rr:i'r l.r,r.i!Il.ijkn t:.ninr
...:r ?l 'i lri, !ri..! Cr.n,nJf
il:::,'^rr xii L]tr,if r \\rr i9rri
' :rJ 1r,rr. K ia.\:L 199i, rirlr,
: lr0r K,:trrr iF1\dJr jj
ii:r!1:i.ltrr I L::lLriiir Cr!,trra

r. i.ti.| . liaj i jtr.! Cdal dr.ig3u'
'.:lS lt jLir h,roijs 1:rS didlLkf
. rr:rr:r ii,":i 3:tnirra llAiLoltrh

nhr: !trNr rli al.:l
kra\ar J::r-!:,,: ll- :: f: - -:
lJrL:h r:a:.:r I tll 1: :.

rrrib.,r,rtrL {:ripr.ii\.:l
i.:,r11 ?Il.r Slii.i
ts.- t,,.,. r.3,1 \j:i,rJ

ii.ri.i3i.irtr..,:, l: , :r..
had3pl:r.,:..::..:
J:i.LhL:i r rr ,.., ar

'ni:iNi]f r:-r .r:r:. '
rLiiLtrh i.t.:ir -1. s rJ:i
I r-l- K:du,::ri ,,:i _r :, '

dieri)a. s:!:! ie .1i..ri
r id.karrL::i l.r:Ljr r.,i- i, 1.._..,tr, FIrl
r:r;.hLn iL:...|r:: \:.,:,i: ). -f. ., firi
roig in.ruitLLkr .Lr , i,.,. .,r-r:Llh

n,j: t:ixi,Irr::,,r ' :\r:: : !"

o.rlrnLlr rlr{ \.i, r 1 i :r .:

rLr-q. dri r\r:{ i,r! :r:
orilr !:ii lr::ji,.::
l:rn :Jrilt \.r,i)jri !1.. .ri . .r
dcr.ir xi:i :n1r .r:r : :

L.96 rLior( CR i.r d r,, .1:

J:nsl. d.:ri!r:i ilir,:::ri i:

.:5.[ t ]rn.:.r -:.. I ..

:,:\,rlt: I :rl,: irr:!:r:.!r
.l.i r: l:: : !-:l:::xtuil

'ir1iit,:r : !, jrL:,]:i,,iri Drr



I..!ku!trn Prqg)ruh {nrir Kodnruk
s.lrrlr! ln rrf l,a i:i
Lir.nsd i.[:: r] r::.jrll
nabrl T.r idL r n,Jr,,r/
i t . i Irlihd fiir::1.r.-
::rntr,ktrr S.ti iir i..:',.i:.:l
difT InilSuiirr ai,ri f,;,.

Dela:i n:r::rr::: ii, iiri.i.ri lrhnr
kojn ri.r r(rn,{:,.frl D.r-J$rij F.rni
r..haiD iN.ti k,-i: \ii S...l..r,j.rjri h:
teb:bur.l:lr\a i.ruii r rtrrsl lnririrer c !a
6ranona. rtrLr: dinl)1,i. l:tr1a(r:,,ial: aLar
m.onreiiar[3n k]r:; r Jr-Nrn ts!!!i Dalar
p.n.ltrLxn i|i J. ,i b:Lr:tr tuun:q o\:
komrrer J!:iuj-:-l r:.itlr rtriblrh
i3n iulLi)-::r.:.:;: r:i i r:::. :, ,. i::,1,!S:
kaqa\ad nrc i. brrrna i .,,. ::, I r: rrr:iti
\anaJrrji,r,i :.; i.,..r':r il: l\:r:
d lakricd P; itrr srri. C.,:r rJn .!rul
ircdiliad::ii i .,f:r i aL:: .t:.[r aCa
lrlr d:ngi. n:ii.d,r.rr iirirll::ii i:nNar
!.f!n, iai,rtr. rnr:lrJla Jr. r:,li-i 01.,h rag:
\rr-! iJr..trlr i!:nrnrn l.iiL: )ruxi der
ntBlaPi lDii S,li.: GbmnrdL, r,lihh ieten
r.nipar rnglal r:r:t:a :erdli j:ir f!!r pai
kanl\d. drtd Lr.li.j. l.irLi blrl Kotutrnr.r
)a.S !.rb.niLk rkl brniif:l rtrd: iroqjr

D :rnu[rr ]!!x h1r i brh\Lr kai
dakarEmn k.rta bcD.nc:n,h n:-{riir' r.nFdxr
k Deia ka4a{r. S.la:n df,,lar lrl. bal!\r
senakin nos-?i \. &k niiad klja kaDa\ar
dahr p:k.qa:rta Erk aiaf r.trLrtunkar
kincia.\. \leskiou :..ari kuc{nrs rar:
khlran ni:ar nrJr.llLihr!.r ttri-. dib.rikar
o.\ F{itrhxa. ,:tr l::rili: i:r.l irn in
dllakLik.n J,:rrL,r':r :..!nn:r rLiral k!_aa
rtrn dri;:::i !rr\',ir Br-r,. r:ii.ji..r\:
tr.dtrk.!1.l,L. r:r: r,:i h r..riri. r:.,,
prodrLk!i !rr:ii::rr 'r i,rfi ,trrk r:i1 .ri:n
poh drn si.r ir.rr-i r.r: r:r I : lrr:xt.rrr:
denga: np: K:r:ir lltratrr dri.n r.kx'.xr
k.ri3.trlurr .:;, " :.r:l: i:r:h dxl)j
r.la\Lr(xr fr:!. i]. rrr irrlrL: trt.: lxki

:t ' h. r, , r ,. }fi.."

i.,i.,r:: .ljL lri!Di: Ll}ik.rJt1lr r-
ntri [!rl ::.ir-]1 tr:n: nrn orsrnFaiiom!
sbeir r.6:r !:irtLi:: ju$ .rii hn-s n-g

d:ri ko jrl:r:ij o:-.ri: ji\onal k.nrtr rd r.rhrd+
kin.rjd l:r.\.:r i.b:!a. 0li3 s.tu :fti
L.ne,h! ai L. ,drkma.zn le,jr t..l .ir.
kinrja l:,-i1,r::, s!b:iar .0.lJi. S.l:ilrxrti.
nntuk .lii rLdl]i li:,-qiLds m:rlnlrkrr b:h\a
erck !Cri. rirsit .g da i keride\anranar k.i.ia
trhadap kDcn: k.ttr\rn nelalu lo,nhcn
or!?i,san!111:.b.r. 0lri i,kldibrnC,.lktrn
dengan trigrnh :anlsuis anraft k.ridalama,
nan lr!? 

'::hrJ:n 
rin$ii kata{ad s.b.srr

-1l.lrr n:t, i:lan r.n.lnian irl direiruliar
pon! lomrtrrrr lrsanisasionaL.dalah s.bngai
r.n.bei n.diri aa.an kendikematrm k.ia
dan knE,rx lala\rn krcnx nrniliki pe.ga

\l.nrLri Lr:il trne {iip.rol.h Irb,ri:ri
bahra ie.rl\r:'i,11 '"rta r.n.ngenLh i.-a.
Iil {..hrd:,r 1.,:ii:-,rr .e3n::riLrrt.l Sqialrd
d.ngii !: rrr::IL liri\i ;rnrlri !rggi
ke!dalai::r:i i:rlarxrd,drl3r prk.n!rnn,rr
makr s.nr]i :r:.r1,.!:r trioDi :n ke+x\rrr:
te^:b!r Fr.li r!:tr i:i DaL:r ..iel:rnd
ini 6t.oLLri :ihtrr 3dx.t. nr,.re. lan-q
retndi lix.rt.: :.1:rr !trlrr d.r!aDjLulahli!
benarirr .rf I f-r9r!:{n:r.libad rLi r:lr.ri
!T. lDr: S{ri!.iarr Jr r:anr D.Ihutul,irl



Dari hasiL t.n:li::u ierbrkri bah\?
':::Jakanffan kclia b.n,eii.rtL: n:qall Fr
!$p komirmcn .&rnnd!i|rl Sflnrkii ri.ggi

.:ridakanMank.n"\ri J rrr r.l.raann\"

6aka semakln rr.6u;f,r i.!ir...r r,::\araf
ieEebur pada .r{rrLsriL I:r-jirrr lrf,?f
llng ringgl di Pl !ft :i.r:.i a1.1)rJo
dncbabkan larem l:nrNr: :::.1..: .iJ I rda-
n,ya pelLmD-! ke..'ia,i !.L lfr ti!.)fr:aj
larier 

'a.g 
k..il Oier \: r;,.: .: -!.tLi

dilakuka. cleh P-f ln. 51..:. -. .: . ,tlt.,tl
m..ingkatlm k.c\ami::. r..r \rqa\ad
anrara iein Jelear :::r.,:-:: ::.: r.it.r(

Dalaor p.Dclri,r ir: :.iJ:jr bali\"
. -:tnen oryan,Ja\io,1x n,rt:da! t,irn,qr.
1:1 liendaiamandr []i.: :.rirdrp knrerti
,:-l:s"n. Hipot.jji r -: Ji: * a{iaiii (c-
:i ietdakananri \.ir :.rar'ri iirgsi mala
, ::imen orlrdiras:onJ: tr.:-:r :i::,ir!:,i .r.i!

:shrngganent.bril :f,].,i :y: p.rr,oDan
' r:is. dan hi,r.t\! i:n i!:rL;t 1 !.a+r\ar
:::,tr\'xnFadaba!iinin,;.,ii:! :; In! SLI!:.
-airdo )ang d:tlr: !JJir ::,i.l,liai Lii

-lrir lihususnia liir\r:..rr] liorrak
1:i:iia c.rderurg L.r:ri f:,: :,r:r rrtrxsi

.:i: dan h.l-hxi tr::! iJirt.r.:rJi rek:!r.n
:i::h rchFqqr kr.i\r.recir ri:e ri_:r adanla

.:r,er )a.! hampir rirt.j: :.it.ir irLI. mrka
i: :e^cbur dkri Ddrt.::::I:jrL r.lri:J nr.rela
r rekerjaan brii d.i : ri.Dn.r dalih
tr:ria na!.u. iincrrxtrr. i..r.ir Hai inrjl-ql
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